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Contrato da Avance Al

Bem-vindo a Avance Al! Antes de prosseguir, reserve alguns minutos para ler atentamente
nosso contrato. Isso garantira que vocé compreenda as condi¢des de uso de nossos
Servigos.

LTS

Os termos do contrato (“Termos”, “Termos de Servigo”) regem o uso de nossas paginas da
web localizadas em www.avanceai.com e de nossas solugdes, operadas pela Avance Al.

Nossa Politica de Privacidade também regula o uso dos servigos e explica como coletamos,
protegemos e divulgamos informagdes provenientes do uso de nossa plataforma.
Consulte-a em www.avanceai.com/politica-de-privacidade.

Seu contrato conosco inclui estes Termos e nossa Politica de Privacidade (“Contratos”). Ao
utilizar nossos servigos, vocé reconhece que leu, entendeu e concorda em ficar vinculado a
eles. Caso nao concorde, ndo podera utilizar nossos servigos. Em caso de duvidas, entre
em contato conosco pelo e-mail suporte@avanceai.com.

1. Definigdes
Para fins deste contrato, consideram-se:

e Plataforma: Conjunto de solugdes tecnoldgicas oferecidas pela Avance Al.

e Usuario: Pessoa fisica ou juridica que utiliza os servicos da Avance Al.

e Servicos: Funcionalidades disponibilizadas pela Avance Al, conforme descrito
nestes Termos.

2. Objeto

A Avance Al oferece uma plataforma de tecnologia para marketing 360, utilizando
inteligéncia artificial para entregar as seguintes solugées:

Gestao de trafego pago em todas as plataformas;

Plataforma de atendimento;

Criacado e agendamento de posts para redes sociais; (EM BREVE)
Criacao de sites;

Chatbots;

Capacitagao técnica no uso das ferramentas.

A plataforma é contratada em regime de assinatura mensal, com possibilidade de suporte
técnico adicional, mediante pagamento conforme descrito neste documento.

3. Direitos de Propriedade Intelectual
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Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a plataforma e aos servigos séo de
titularidade exclusiva da Avance Al. O uso dos servigos ndo concede ao Usuario qualquer
direito de propriedade sobre os conteudos e funcionalidades disponibilizados.

4. Politica de Privacidade e Prote¢cao de Dados

A coleta e 0 uso de dados pessoais dos Usuarios sao regidos por nossa Politica de
Privacidade, disponivel em www.avanceai.com/politica-de-privacidade. Ao utilizar nossos
servigos, o Usuario concorda com as praticas ali descritas.

5. Uso Aceitavel

O Usuario compromete-se a utilizar os servigos de acordo com a legislagao vigente e os
presentes Termos, abstendo-se de:

Praticar atos que violem direitos de terceiros ou da Avance Al

Utilizar os servigos para fins ilicitos ou nao autorizados;

Interferir no funcionamento da plataforma ou acessar areas restritas sem
autorizacgao.

6. Modificag6es nos Termos

A Avance Al reserva-se o direito de alterar estes Termos a qualguer momento, mediante
comunicagao prévia ao Usuario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O uso
continuado dos servigos apos as alteragdes implica a concordancia com os novos Termos.

7. Contratacao e Pagamento
7.1. Assinatura Mensal

e A assinatura mensal da acesso a todas as solugées da plataforma por R$ 100,00
(cem reais).

e O pagamento sera debitado automaticamente todo més no cartdo de crédito ou
débito informado, até que a assinatura seja cancelada.

7.2. Suporte Técnico Adicional

e O suporte técnico especializado, fornecido por nossa equipe, é cobrado a parte no
valor de R$ 100,00 (cem reais) por hora.

e O servigo é cobrado com base no tempo utilizado e devera ser previamente
solicitado pelo Usuario.

7.3. Faturas e Pagamentos

e Faturas mensais estardo disponiveis exclusivamente na area de "Configuracbes" da
plataforma, na aba "Faturamento”.

e O Usuario é responsavel por revisar suas faturas e manter os métodos de
pagamento atualizados.
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7.4. Falhas de Pagamento

e Caso um pagamento nao seja processado, a assinatura sera suspensa
automaticamente até a regularizagao.

e A Avance Al reserva-se o direito de cancelar a assinatura em caso de néo
pagamento prolongado.

7.5. Vigéncia do Contrato

e O presente contrato tera a duracao de 01 (um) ano, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado automaticamente por igual periodo, salvo
manifestagao contraria de qualquer das partes com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do término do prazo vigente.

7.5. Valores Contratuais

e Pela disponibilizacao do site criado com inteligéncia artificial e pelos servigos de
integragdo, a CONTRATANTE pagara a Avance Al o valor mensal de R$120,00
(cento e vinte reais), com desconto de 50% sobre esse valor caso queira a
integracao do site com outras plataformas de atendimento, conforme a necessidade
da CONTRATANTE. (Instagram, facebook, olx, mercado livre, google meu
negocio...)

e O dominio necessario para o funcionamento do site sera registrado em nome da
CONTRATANTE, que sera responsavel pelo pagamento anual do valor de R$59,00
(cinquenta e nove reais).

e Os sites criados pela Avance Al serao hospedados no plano Cloud Professional do
servidor Hostinger, contratado e pago exclusivamente pela Avance Al ao custo de
R$199,00 (cento e noventa e nove reais) / més, sem repasse desse valor a
CONTRATANTE.

7.5. Reajuste de Valores

e Eventuais reajustes nos valores descritos nesta clausula poderao ser aplicados
mediante notificagao prévia a CONTRATANTE com, no minimo, 60 (sessenta) dias
de antecedéncia, respeitando-se os indices legais permitidos.

8. Limitagao de Garantias e Responsabilidades
Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, a Avance Al n&o sera responsavel por:

Resultados obtidos ou ndo obtidos por meio do uso das solugdes fornecidas;
Decisbes estratégicas tomadas com base em analises ou dados gerados pela
plataforma;

Interrupcdes de servigos por motivos de forga maior ou manutencgao técnica;
Perdas financeiras, de dados ou quaisquer outros danos, diretos ou indiretos,
causados pela ma utilizagao das ferramentas.
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A Avance Al compromete-se a garantir a funcionalidade técnica das ferramentas, mas n&o
garante resultados especificos em campanhas, atendimentos ou quaisquer outros servigos
realizados pela plataforma.

9. Indenizagao

O Usuario concorda em indenizar, defender e isentar a Avance Al, seus funcionarios,
parceiros e afiliados de qualquer reivindicagao, responsabilidade, perda, dano ou despesa,
incluindo honorarios advocaticios, decorrentes de:

1. Uso indevido ou ilegal dos servigos disponibilizados pela plataforma;

2. Violagao de quaisquer disposicdes destes Termos de Servico;

3. Violagao de direitos de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a, direitos de
propriedade intelectual ou confidencialidade.

10. Rescisao e Suspensao de Servigos

1. A Avance Al pode rescindir ou suspender o0 acesso aos servigos, sem aviso prévio,
em caso de:
o Violacdo destes Termos;
o Atrasos ou falhas de pagamento recorrentes;
o Uso indevido da plataforma.
2. O Usuario pode rescindir a assinatura a qualguer momento, com efeitos no préximo
ciclo de faturamento. Os valores pagos nao serdo reembolsados.
3. Arescisao ou suspensao do servigo ndo isenta o Usuario de suas obrigacoes de
pagamento relativas ao periodo de uso.

11. Promocgodes e Ofertas

Quaisquer promogdes ou ofertas especiais disponibilizadas pela Avance Al serao regidas
por regras especificas, divulgadas em conjunto com a promogao. Caso haja conflito entre
essas regras e os Termos de Servico, as regras da promogao prevalecerao.

12. Legislagao Aplicavel e Foro

Estes Termos sao regidos pelas leis brasileiras. As partes elegem o foro da Comarca de
Sao Paulo como competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato,
com exclusao de qualquer outro.
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13. Acesso e Utilizagao dos Servigos

1. Dominio:

o Aresponsabilidade pela aquisicdo e manutencao do dominio utilizado em
servicos relacionados ao site ou plataformas da Avance Al é exclusivamente
do Contratante.

o Caso o Contratante deseje realizar alteragdes no dominio, serd necessario
incluir "/editar" no endereco da pagina para acessar a dashboard de
modificacdes disponibilizada pela Avance Al.

2. Site:

o Acesso e Utilizagao

O site criado pela Avance Al por meio de sua tecnologia de
inteligéncia artificial sera disponibilizado para uso exclusivo da
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia deste contrato,
mediante o pagamento regular da assinatura estabelecida entre as
partes.

A CONTRATANTE compromete-se a utilizar o site em conformidade
com os termos deste contrato, sendo vedada a realizacéo de
modificagdes técnicas, estruturais ou de codigo que alterem as
caracteristicas originais do site sem prévia autorizagdo expressa da
Avance Al.

Quaisquer alteragdes realizadas diretamente pela CONTRATANTE ou
por terceiros contratados por esta, sem o envolvimento da Avance Al,
serao de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, eximindo a
Avance Al de qualquer obrigagao de suporte técnico, corre¢des ou
garantia de funcionamento apds tais modificagbes.

o Propriedade e Aluguel do Site

A CONTRATANTE reconhece e concorda que o site fornecido pela
Avance Al ¢é disponibilizado na forma de aluguel de tecnologia,
sendo sua propriedade integral e exclusiva da Avance Al.

Em caso de encerramento ou ndo renovacgéo da assinatura
contratual, por qualquer motivo, o acesso ao site sera imediatamente
interrompido, e a propriedade intelectual, incluindo o conteudo,
estrutura e design do site, permanecera exclusivamente com a
Avance Al, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer direito de
continuidade de uso ou transferéncia de propriedade.

o Responsabilidades e Garantias

A Avance Al garante o pleno funcionamento do site enquanto este
estiver sob sua administracdo e durante o periodo de vigéncia do
contrato, desde que nenhuma modificacdo ou interferéncia nao
autorizada seja realizada pela CONTRATANTE.

A Avance Al nao se responsabiliza por danos, falhas ou perdas
decorrentes de alteracgdes, integra¢des ou intervengdes feitas por
terceiros ou pela CONTRATANTE no site.

Esta clausula permanece valida durante todo o periodo em que a
assinatura estiver ativa e em conformidade com os termos gerais
deste contrato.

3. Acesso ao Ads:
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o Os servicos de gestado de trafego pago serdo acessados exclusivamente
através do site ads.avanceai.com.br, utilizando o login e a senha fornecidos
pelo Contratante.

o E de responsabilidade do Contratante proteger suas credenciais de acesso e
garantir que elas ndo sejam compartilhadas com terceiros nao autorizados.

4. Acesso ao Omnichannel:

o Os servigos de atendimento omnichannel estarao disponiveis no site
chat.avanceai.com.br.

o O acesso sera feito utilizando o login e a senha do Contratante, sendo sua
responsabilidade a prote¢do dessas credenciais.

5. Acesso a Plataforma de Social Media:

o A funcionalidade de criagdo e agendamento de posts sera acessada através
do site post.avanceai.com.br.

o O login e senha do Contratante serédo necessarios para acessar a plataforma.

6. Responsabilidades do Contratante sobre os Acessos:

o O Contratante é integralmente responsavel pela seguranga e uso das
credenciais fornecidas, incluindo login e senha.

o A Avance Al nao se responsabiliza por perdas, danos ou acessos indevidos
resultantes do compartilhamento das credenciais ou da falta de seguranga no
gerenciamento das mesmas.

o Caso o Contratante identifigue acessos nao autorizados, devera comunicar
imediatamente a Avance Al para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

14. Atualizagdes e Oscilagoées no Sistema

1. Manutencao e Melhorias:

o A Avance Al realiza periodicamente atualizagdes e manutengdes em seus
sistemas e plataformas com o objetivo de aprimorar a experiéncia do usuario,
implementar novas funcionalidades ou corrigir eventuais falhas técnicas.

2. Oscilagoes e Interrupgoes Temporarias:

o Durante o periodo de atualizagdes ou manutencdes, € possivel que ocorram
oscilagdes, interrupgdes temporarias ou limitagdes de acesso a alguns
servicos.

o A Avance Al compromete-se a realizar tais intervengdes preferencialmente
em horarios de menor impacto aos usuarios, sempre que possivel, e a
informar com antecedéncia quando a interrupgao for programada.

3. Isencdo de Responsabilidade:

o A Avance Al nao se responsabiliza por eventuais prejuizos ou perdas de
dados decorrentes das oscilagbes temporarias causadas por manutengdes
ou atualizagdes necessarias.

o E responsabilidade do Contratante realizar backups de informagées
relevantes antes de eventuais periodos de manutencdo comunicados pela
Avance Al.

4. Notificagcao ao Contratante:

o Nos casos de atualizagdes programadas que possam causar impacto

significativo no uso dos servigos, a Avance Al enviara notificagdes prévias ao


https://ads.avanceai.com.br
https://chat.avanceai.com.br
https://chat.avanceai.com.br
https://post.avanceai.com.br
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Contratante, sempre que viavel, por meio dos canais de comunicagao
cadastrados.

15. Politica de Indicacao e Valor Contratual

1. Valor Promocional:

o O valor promocional de R$ 100,00 (cem reais) por més para acesso as
solucdes da plataforma da Avance Al é aplicavel exclusivamente aos
Contratantes que cumprirem os critérios de indicag&o estabelecidos pela
Contratada.

2. Critérios de Indicagao:

o Para manter o beneficio do valor promocional, o Contratante deve realizar
pelo menos [numero minimo] indicagdes validas por més, conforme
orientacdes especificas fornecidas pela Avance Al.

o Uma indicagao valida é aquela que resulta no cadastro efetivo de um novo
cliente na plataforma da Avance Al, respeitando os requisitos de validacao
definidos pela Contratada.

3. Valor Normal do Contrato:

o Caso o Contratante nao realize as indicagdes necessarias no periodo
mensal, sera cobrado o valor normal do contrato, fixado em R$ 390,00
(trezentos e noventa reais) por més, para o ciclo subsequente.

4. Acompanhamento e Cobranga:

o O Contratante podera acompanhar o status de suas indicagbes por meio da
plataforma, na area de "Indicacdes".

o Em caso de ndo cumprimento dos critérios de indicacao, a Contratada
informara previamente ao Contratante sobre a alteracao do valor da
cobranca para o préximo ciclo.

5. Isencdo de Responsabilidade:

o A Avance Al nao se responsabiliza por falhas no envio de indicagdes por
parte do Contratante ou por indicagdes que nao atendam aos critérios de
validacéo.

16. Criagao de Sites no Modelo de E-commerce

1. Disponibilidade do Modelo de E-commerce:

o Caso a Contratante seja uma loja de venda de produtos, o site podera ser
configurado no modelo de e-commerce, mediante solicitacdo expressa da
Contratante e observancia das condi¢des técnicas estabelecidas pela Avance
Al.

2. Personalizagao e Configuragao:

o A Avance Al disponibilizara as ferramentas para que o Contratante
personalize e configure seu e-commerce, incluindo categorias, produtos e
métodos de pagamento, por meio do painel de controle acessado em
[dominio]./editar.

o E de responsabilidade exclusiva da Contratante inserir e gerenciar os
produtos, pregos, descricbes e demais informagdes do e-commerce.
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17. Isencao de Responsabilidade sobre Produtos e Vendas

1. Responsabilidade pelos Produtos:

o A Avance Al ndo se responsabiliza pela qualidade, conformidade, legalidade
ou disponibilidade dos produtos anunciados e/ou vendidos no e-commerce
da Contratante.

o O Contratante é integralmente responsavel por garantir que seus produtos
estejam em conformidade com as legislagdes aplicaveis, incluindo normas de
consumo, tributagao e regulamentagodes especificas.

2. Gestao de Vendas e Relacionamento com Clientes:

o A gestdo de vendas, incluindo processamento de pedidos, entrega,
devolugdes e atendimento ao cliente, é de responsabilidade exclusiva da
Contratante.

o A Avance Al ndo sera responsabilizada por quaisquer disputas ou
reclamacodes entre a Contratante e seus clientes, incluindo, mas nao se
limitando a, problemas com entrega, qualidade do produto ou reembolsos.

3. Pagamentos e Transagoes:

o A Avance Al oferece integragdo com plataformas de pagamento de terceiros.
A responsabilidade pelo funcionamento e seguranga dessas plataformas é
exclusivamente das empresas fornecedoras dos servigos de pagamento.

o Eventuais taxas, comissdes ou falhas nas transagdes realizadas por meio de
intermediarios financeiros sao de responsabilidade da Contratante e/ou dos
fornecedores de pagamento.

4. Isencao por Perdas ou Danos:

o A Avance Al nao sera responsavel por perdas financeiras, danos a reputagao
ou quaisquer outros prejuizos decorrentes de vendas realizadas (ou nao
realizadas) no e-commerce da Contratante.

18. Disposi¢oes Finais

1. Integralidade do Contrato:

o Este contrato representa o entendimento completo entre as partes em
relagao aos servicos oferecidos pela Avance Al, substituindo quaisquer
acordos, propostas ou comunicagdes anteriores, verbais ou escritas.

2. Autonomia das Clausulas:

o Caso qualquer clausula deste contrato seja considerada invalida ou

inexequivel, as demais disposicdes permanecerao validas e em pleno vigor.
3. Comunicagao entre as Partes:

o Todas as notificagdes, solicitagdes ou comunicacdes relativas a este contrato
deverao ser realizadas por meio dos canais de contato oficiais da Avance Al,
sendo o e-mail suporte@avanceai.com o principal meio de comunicagao.
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Por estarem de pleno acordo com os termos e condigdes estabelecidos neste
contrato, as partes o firmam de forma eletronica, reconhecendo sua validade juridica
nos moldes da legislagao aplicavel.

Avance Al
CNPJ: 43.483.912/0001-74
Contato: suporte@avanceai.com
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